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Breakdown turnover by market segment 2002

Public transport
4,1%

Schools
3,9%
Specialised cleaning

{Hospitals...)
T.1%

Industrial (agri-food,
factories...)

mbria

Service for

individuals  asgociated services
1.2% (waste collecting,
catering etc.)
3.5%

|
Others (fagade cleaning,
leisure facilities...)
6,8%
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Annex: Market leaders in the year 2002

(As indicated by the nabional associatons)

SUSTRIN

155

PEDUS

SBAACEK

AKEORD

Dy IMSTANDHALT UNG
FLING

RE Iy 5

Wi FacH

ATTENS2hd

HELLREIN

HEL

15%
EURDCLEAN

LA RENTY

G ORA

CLEAMING MASTERS
RIS

CARE

LD

GROUP GOWAERT
S DEZAND E

CIECH REPLUBLI

158

P. DS ShAANN

TEST

JANA

FOA CECLID |

KAF LLEAN SERMVICE

Sy IMA A JIROLT _R
COVELL BY

SINGAC ERTS ERAACE INT
CL AR

E HiAa

158

FORENEDE
REMC BRING
ELITE MiLI@
DA SERALE
COMPLET A

JC REMGHE RING
RENGBRINGS
CORP SMIET
KLINETES RENGBRING
MLl S ERMVACE
MR EM

EiMLAaNTI

155

EHGEL PALVELUT OY
LAG SILAE TIKANDIA DY
SOL PALVELUT O

RT K-PALWVELL OY

FR&aYC

GROUFPE ONET
GROUPE I35
FENALILLE
GROUPE G5F
RENOSOL f ONYY
SO LG

FUMF = TFH

EIM ET STEE

BF = |INTERCLEAN
150R

R AN

P DILIS SRASNN
WEAD SERLCE
FIEPENBROCEK

FLUH St
l'.?:,ESGEllBI-\I..IEHBI]E-SE
|

D INETANDHALTUNG
£E WA CEER
GOTE b ANAD EMENT
HECTAS

LR R

F. DUS Shii
PLLIFAL

FUTURE CLE&SMN
GLAHE G RUND
FPROFI COMFORT
155

Taa

TOM KONTROLL
CITY SERVICE
FE NiCBAE

LUREMBOURG

PEDOUS SERMACE
HETTOS ERVCE
FIEPEMAROCEK
EXPRESE

ACTICLEAN

HIC BURLDING SERWACE
COBACO haC 5
SCHNELL-FEIN
PRO-NET §ERWVICES
ARSC

THE HETHERLaND

15%

ALITO SCHOONMASEK
HAGD HEDER LaND

C4 U TOTAL CARE

GO

OO Lhiah s GROER
SUCCES WOLEN DAiMER
ICS

FOMMVLLE

Bl DIENSTENG ROEP

CLMEX

158

WaDECA

IBERL®A
HOWSERVIG O S
SAFIRA SERVICES
SERVILIMPE
LiWPOT ECHICA
LIMFOC LEAN
TOMARLMPE

(31

TEST SLOWAER
_ASS SPOL.

D SERMACE
AN UCHT ERDA
BAAGHOL SERS
cCoDE

BAETOMN 5 LDl
5 LOWSAKLA S ERVWAS

ELRDLIMP
PILSA

THITLAL

LML A

A AL
FUBENS

U0 N LIPS,

SWEDEM

155

S0DEX HD

SAnAHALL

BAE LLAME WEN S K& 5T AD
STENSAND
PROFILETADARNA
SEAHSEAMIAE

MO RRLANDE MILICAERD
STADKD kT | B RORMA

SESAB SERVICE SYD

THITED HIHEDOM

154
RENTO KIL-IHETIAL
ocs

MITIE

MACLELLAN INT.
MTWLEN PALL MALL
Ll GROLUP

SO0ELHD
EXECLUTWE
EMPRISE




® ® %
« CNSI™
® @consorzio COOPERATIVE
DI SERVIZI

nazionale
servizi

Scuola Nazionale Servizi

ca—

1
I
|
Y

Regione Umbria




nazionale

ANLS
H COOPERATIVE
DI SERVIZI
servizi

Scuola Nazionale Servizi

FENTIEgQIorMn. Cermmanias =

GERMAMNIA

mbria




= & h =
Hcoomuﬂvz
DI SERVIZI

Scuola Nazionale Servizi

g

FENfaggior 1 Glanda

Regione Umbria




- C S COOPERATIVE
h @® @consorzio H DI SERVIZI

nazionale
servizi

C europel e le loroe e - cogesen

e
C

~ll

Sreairaelle

Tabella 1.14 Strategie di internazionalizzazione ¢ di diversificazione

Attivita Mercato internazionalizzazione |Diversificazione
originaria nazionale
ISS Vigilanza Da sempre 1943: Svezia 1934: pulizia vetri
1962: tutta Ewropa 1973: ricerca nicchie

1973: tutto il mondo Anni‘80: tanti settori
1996: accelerazione

Rentokil Initial |derattizzazione | Da sempre 1906: Scandinavia e|Anni’70: pulizie e
UK facility management
Amni “70: tutta Europa
1996: tutto il mondo
-~ | Penauille Pulizie 1979 1999: Evropa 1985: ospedali
e 1992: aeroporti
1997: nucleare
Pedus Servizi di| 1963 1968: Europa 1968: ospedali
pulizia e Anni >70 e *80: tanti
sanitari settori
Onet Pulizia mulini | 1924 1968: Europa 1977: tanti settori
Piepenbrock Pulizia vetri 1955 Non ancora 1955: sicurezza e
mamitenzione
industriale
Wisag Pulizie Anni settanta Anni novanta: centro| 1975 vigilanza
Europa 1990: tanti servizi
Gsf pulizie 1967 1983: Canada -

Fonte: nostre elaborazioni sulle informazioni contenute nella sezione storica dei siti delle divetse

mbria
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Tabella 1.14 Le principali imprese italiane di pulizie, di facility management e di vigilanza
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Socield Anno di | Tipo dt | anno | Turnover, Occupati
nascita impresa mio euro
1. Manutencoop societa cooperativa 1938 Cooperativa 2005 | 562 12641
2. Cns consorzio nazionale servizi 1977 Consorzio 2005 | 422 50
cooperativa
3. Coopservice 1972 cooperativa 2005 | 404 10633
4. Pedus service- P. Dussmann srl (consociata | 1969 Societd privata §{ 2005 | 214 9.121
italiana)
3. Cooperativa di lavoro Team service - Cooperativa 2005 | 112 4,591
6. Fidelitas spa fiduciaria di sicurezza 1977 Societa privata 91 1801
7-Markias service srl Anni Societa privata | 2005 | %6 1516
8. Consorzio miles servizi inteprati Consorzio 2005 | 85 .53
misto
9. 1a Fiorita societd cooperativa Cooperativa 2005 183 3.018
10. Cooperativa lavoratori  apsiliari  del | 1946 Cooperativa 2004 |76 2.481
traffico (L.A.T.)
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Numero Imprese

W Altre imprese
E Cooperative

1.857 12.19%

Elaborazioni su dati jLi
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Numero Addetti

B addetti
@ addetti coop

400.000
350.000
300.000 207.186
250.000
200.000
150.000

100.000 143.652
50.000 24.35%

168.975

Elaborazioni su dati
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Aziende 1996-2004
TOTALE 1996:14.559 - 2004:19.787
4.300

1.709 1.422

Elaborazioni su dati j.
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Addetti 1996-2004
TOTALE 1996:222.843 - 2004:370.136
69.000

Elaborazioni su dati
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JCIESCIta degli addetti: da 223.371 a
5710.638
- re "te créscita nel periodo della presenza

@operatlva dal 24,35 al 38,74 %
"Un Aumero consistente di Imprese 19.870

~® Graduale allineamento dei contributi con
evidenti indicatori di irregolarita
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sOOPErative. del settore” —
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- _)rlF ‘econoemici su 102 cooperatlve
i tlserV|Z|

_r jisione ini 3 gruppi per fatturato

—_——,

> Buoniirisultati di crescita

— . Cr|t|C|ta della capacita finanziaria per |
ftardi di pagamento
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Y 0pPpe del fatturate 2004~

055 _ ole . 5005;| NCREMENT

- - ' 0%
sRtoiiete) | 1.059.293.184 | 1.713.293.302 | 61,74%
COsto 602.773.451| 959.536.778| 59,19
PEISoIale %

67.324.960|  90.442.962| 34,34

~ |operativo Yo

{Risultato 36.397.155| 128.558.765| 253,21%

| Senza |92,93%

Manutencoop




BeRSViltippo patrimoniale™

20)0) 2005 Incremento
%

573.497.952| 1.031.366.638| 79,84%

488.449.313| 881.399.741| 80,45%

106.678.207 1/6.484.37/1| 65,44%

294.613.106| 6/7/7.564.458|129,98%
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Nipelegierdegli-operator

Global outsourcer
( managment)

Gestori di servizi specifici
servizio e managmen

Fornitoxi di prestazioni monoservice e multiservice
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Zida efifettiva erpetenziale™

- —

givVerse analisi stimano Un Incremento
Lge riere al 50% tra facility ed outsorcing

SDgliesta la domanda aggredibile & per il 70%
(; ivaita

" ﬁomposmone della domanda aggredibile:
= e 15% servizi di governo

® 12 % manutenzioni
® 21% lgiene ambientale

® 519% servizi diversi
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jntitdell’efferta di facility”

> La mensmne di' Impresa 87% piccole e
mcﬁ < 25 min
"hitori dii singoli servizi, o di pochi servizi
- r|t|C|ta finanziaria

il
—
e

] Competenza specifica e capacita
progettuale
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ROLENZIall entrant

50 c, 2 straniere di facility
EE torl dif patrimoni immobiliari
| Se cietal dil costruzioni

_ >Societa tecnologiche

e Societa di servizi, mono o pluriservizio,
che si riconfigurano per garantirsi Il
mercato
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detiter attuall

SNCOSUULION Impegnatl nella fase al
e |one

- eratorl del settore energetico ed
= mplantlstlco

. Operatorl Immobiliari

~—® Spcieta di ristorazione e/o monoservizio
che espandono e tutelano il loro mercato
prmupale
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Sufttturato Destrutturato

Dispone di mezzi e Non realizza il servizio
S[BErSone per I'attivita direttamente ma

<;> subappalta

Pill rigidita ma Maggior flessibilita ma
integrazione e assenza integrazione
competenze




REQPIE

gilifmercato, vera competizione
Armercato aperto alla concorrenza

ha bisogno di regole.

Nel servizi le regole sono essenziali
perche lirregolarita falsa la
competizione e danneggia le
Imprese corrette




RE me dellimpresa S
pleIEssionalita, competenze lavoero

rofessmnallta e le caratteristiche
|mpresa come sistema di garanzia

= \: ~ peramento del gap fiscale e contributivo
:‘f *"ft-ra le'varie tipologie societarie di lavoro

~ & Definizione della applicazione erga omnes
del Contratti di Lavoro

* | 'lrregolarita del lavoro rappresenta un




2Epe)e dell'impresa. T
COLf)E |ttenza e responsablllta
JOIJ(J

e

égolarita rappresenta un danno alla societa,
eitlaveratori ed allo stato

. " Olire il150% del fatturato & rappresentato da
-‘-—-."—- imposte e contributi

- ® | & responsabilita solidale del committente come
Importante fattore dissuasivo

* Novita introdotte dal D.Lgs 223/06 e dalla
L. 296/06
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€Jole delymercatosprivator

SMINGIENCato der'servizi e Infuna fase di profonda
astionmazione per dimensione ed Integrazione
rJeL altivite

egole della committenza, i criteri di

S€ Ie2|one Il requisiti di impresa possono
*-esegnarne lo sviluppo futuro

= i

_°" Negli appalti mono servizio il confine tra
somministrazione e contratto e piu labile

 Utile sistema di certificazione volontaria del
contratti
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€Jgole delymercatorpudblico™

INmercato pukhlico D.legs 163/06 e L.R. di
Epimento delle direttive comunitarie 17 e 18

| tl assenziali :

Def|n|2|one del contratto applicabile e rispetto delle
—tabelle della 327/00

‘--—— sSistemi di selezione che gualifichino le imprese
strutturate

— Offerta economicamente piu vantaggiosa

— Gestione e controllo dell’'appalto ( qualita, utenti,
Documento Unico Regolarita Contributiva)




INISCHIT A" mencater pubklicor
RUGIBREE] ERaZIcheENaUeplIclHErsulNmercato

Seralizzazione del mercato dei servizi pubblici

| a JL

Sit volvendo IN Senso contrario
JP ce33| di reinternalizzazione e nascita di aziende

J
— bttodlmensmnate

_._..-_-
S —
;"-—l

= % Rischio di ridurre Spazzi di vera competizione

- ® Rischio di favorire partecipazioni motivate dal solo
Interesse finanziario e non operative
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sonuollre sistemi di certificazione™

- —

roIIi efficients ed efficaci sono Il punto

Sl tono dispesizioni che prevedono il
jordinamento del sistema ispettivo non

: s \/alutare il ruolo delle parti sociali e confronto
sulle forme di gestione degli albi, degli
osservatori e delle forme di certificazione
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PUFIE NIZIativa. sulle regele”

- —

iervenire a livello parlamentare e di Governo
pe_g'f' edificare il D.lgs. 163/06
Vieniterare la fase di definizione del i decreto
== |Ia iesponsablilita solidale

- —
- —

| _—fﬁf fj Wterventi sul sistema dei controlli attraverso gl
= esservatori di settore

e Valutare i sistemi certificativi previsti dal titolo
VIl D.lgs. 276/03
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MassUmendo,e concludendo -

- Lcl giiensiene di Impresa e debole
etto al competitor europel

B8 imprese leader sono imprese di servizi

=

— “Operative

» [n Italia le cooperative rappresentano la
fascia alta di mercato anche sfruttando Il
sistema a rete
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MassUmendo,e concludendo -

Agirersu domanda ed' offerta di servizi

SeTivilegiare per la domanda le forme
ieggregate ( centrall di acquisto, forme di
tnershlp)

" Lavorare sulla rete e sulle funzioni critiche
(progettazione, gestione integrata,
Immagine, finanziarie)
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RIESSUMEndoe concludendo.

- —

WalolZzare 1a SpeCificita cooperativa

SFiinovazione e intimamente legata ai
i BCESS] organizzativi.

| - _?nvestlre sulle persone per tutta la fase

= del ciclo dei servizi ( progettazione,
~~ gestione e controllo)




