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•• Italia ed EuropaItalia ed Europa
•• Le potenzialitLe potenzialitàà
•• Le criticitLe criticitàà
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Segmenti di mercatoSegmenti di mercato
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Numero di societNumero di societàà in Europain Europa
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Dimensione di impresaDimensione di impresa
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Imprese per singolo StatoImprese per singolo Stato



Scuola Nazionale Servizi

Regione Umbria

Addetti in EuropaAddetti in Europa
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Quota di Quota di partpart timetime
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Le Le 
maggiori maggiori 
imprese imprese 
negli stati negli stati 
europeieuropei
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Le maggiori in FranciaLe maggiori in Francia
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Le maggiori in GermaniaLe maggiori in Germania
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Le maggiori in OlandaLe maggiori in Olanda
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I leader europei e le loro I leader europei e le loro 
strategiestrategie
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Le prime 10 societLe prime 10 societàà ItalianeItaliane
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IL MERCATO ITALIANOIL MERCATO ITALIANO
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La situazione NazionaleLa situazione Nazionale

•• Crescita degli addetti: da 223.371 a Crescita degli addetti: da 223.371 a 
370.838370.838

•• Forte crescita nel periodo della presenza Forte crescita nel periodo della presenza 
cooperativa: dal 24,35 al 38,74 %cooperativa: dal 24,35 al 38,74 %

•• Un numero consistente di imprese 19.870Un numero consistente di imprese 19.870
•• Graduale allineamento dei contributi con Graduale allineamento dei contributi con 

evidenti indicatori di irregolaritevidenti indicatori di irregolaritàà
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Le cooperative del settoreLe cooperative del settore

•• Dati economici su 102 cooperative Dati economici su 102 cooperative 
multiservizimultiservizi

•• Divisione in 3 gruppi per fatturatoDivisione in 3 gruppi per fatturato
•• Buoni risultati di crescitaBuoni risultati di crescita
•• CriticitCriticitàà della capacitdella capacitàà finanziaria per i finanziaria per i 

ritardi di pagamentoritardi di pagamento
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Lo sviluppo del fatturato 2001Lo sviluppo del fatturato 2001--
20052005
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Lo sviluppo patrimonialeLo sviluppo patrimoniale
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Valutazione strategica Valutazione strategica 
sul mercato del sul mercato del facilityfacility

••Lo sviluppo del mercatoLo sviluppo del mercato
••Il posizionamento strategicoIl posizionamento strategico
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Lo sviluppo del mercato Lo sviluppo del mercato 

EuropaEuropa

2003      162003      16

2006       202006       20

Italia   Regno UnitoItalia   Regno Unito

0.9       9.2    mld 0.9       9.2    mld 

1.2      11.8   mld1.2      11.8   mld
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Le tipologie degli operatoriLe tipologie degli operatori

Global outsourcer
( managment)

Gestori di servizi specifici
( servizio e managment)

Fornitori di prestazioni monoservice e multiservice
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Domanda effettiva e potenzialeDomanda effettiva e potenziale

•• Le diverse analisi stimano un incremento Le diverse analisi stimano un incremento 
superiore al 50% tra superiore al 50% tra facilityfacility ed ed outsorcingoutsorcing

•• Di questa la domanda aggredibile Di questa la domanda aggredibile èè per il 70% per il 70% 
privataprivata

•• Composizione della domanda aggredibile:Composizione della domanda aggredibile:
•• 15% servizi di governo15% servizi di governo

•• 12 % manutenzioni12 % manutenzioni
•• 21% Igiene ambientale21% Igiene ambientale

•• 51% servizi diversi51% servizi diversi
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I limiti dellI limiti dell’’offerta di offerta di facilityfacility

•• La dimensione di impresa 87% piccole e La dimensione di impresa 87% piccole e 
medie < 25 medie < 25 mlnmln

•• Fornitori di singoli servizi, o di pochi serviziFornitori di singoli servizi, o di pochi servizi
•• CriticitCriticitàà finanziariafinanziaria
•• Competenza specifica e capacitCompetenza specifica e capacitàà

progettualeprogettuale
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Potenziali entrantiPotenziali entranti

•• SocietSocietàà straniere di straniere di facilityfacility
•• Gestori di patrimoni immobiliariGestori di patrimoni immobiliari
•• SocietSocietàà di costruzionidi costruzioni
•• SocietSocietàà tecnologichetecnologiche
•• SocietSocietàà di servizi, mono o di servizi, mono o pluriserviziopluriservizio, , 

che si che si riconfiguranoriconfigurano per garantirsi il per garantirsi il 
mercatomercato
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I I competitorcompetitor attualiattuali

•• Costruttori impegnati nella fase di Costruttori impegnati nella fase di 
gestionegestione

•• Operatori del settore energetico ed Operatori del settore energetico ed 
impiantisticoimpiantistico

•• Operatori immobiliariOperatori immobiliari
•• SocietSocietàà di ristorazione e/o di ristorazione e/o monoserviziomonoservizio

che espandono e tutelano il loro mercato che espandono e tutelano il loro mercato 
principaleprincipale
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I modelli I modelli 

StrutturatoStrutturato
Dispone di mezzi e Dispone di mezzi e 
persone per lpersone per l’’attivitattivitàà

PiPiùù rigiditrigiditàà ma ma 
integrazione e integrazione e 
competenzecompetenze

DestrutturatoDestrutturato
Non realizza il servizio Non realizza il servizio 

direttamente ma direttamente ma 
subappaltasubappalta

Maggior flessibilitMaggior flessibilitàà ma ma 
assenza integrazioneassenza integrazione
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RegoleRegole
pipiùù mercato, vera competizionemercato, vera competizione

Un mercato aperto alla concorrenza Un mercato aperto alla concorrenza 
ha bisogno di regole.ha bisogno di regole.

Nei servizi le regole sono essenziali Nei servizi le regole sono essenziali 
perchperchéé ll’’irregolaritirregolaritàà falsa la falsa la 

competizione e danneggia le competizione e danneggia le 
imprese corretteimprese corrette
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Regole dellRegole dell’’impresaimpresa
professionalitprofessionalitàà, competenze, lavoro , competenze, lavoro 

•• La professionalitLa professionalitàà e le caratteristiche e le caratteristiche 
delldell’’impresa come sistema di garanziaimpresa come sistema di garanzia

•• Superamento del gap fiscale e contributivo Superamento del gap fiscale e contributivo 
tra le varie tipologie societarie di lavorotra le varie tipologie societarie di lavoro

•• Definizione della applicazione erga Definizione della applicazione erga omnesomnes
dei Contratti di Lavorodei Contratti di Lavoro

•• LL’’irregolaritirregolaritàà del lavoro rappresenta un del lavoro rappresenta un 
forte vantaggio competitivo.forte vantaggio competitivo.



Scuola Nazionale Servizi

Regione Umbria

Regole dellRegole dell’’impresaimpresa
committenza e responsabilitcommittenza e responsabilitàà
solidalesolidale

•• LL’’irregolaritirregolaritàà rappresenta un danno alla societrappresenta un danno alla societàà, , 
ai lavoratori ed allo statoai lavoratori ed allo stato

•• Oltre il 50% del fatturato Oltre il 50% del fatturato èè rappresentato da rappresentato da 
imposte e  contributiimposte e  contributi

•• La responsabilitLa responsabilitàà solidale del committente come solidale del committente come 
importante fattore dissuasivo importante fattore dissuasivo 

•• NovitNovitàà introdotte dal introdotte dal D.LgsD.Lgs 223/06 e dalla 223/06 e dalla 
LL.2.296/0696/06
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Le regole del mercato privatoLe regole del mercato privato

•• Il mercato dei servizi Il mercato dei servizi èè in una fase di profonda in una fase di profonda 
trasformazione per dimensione ed integrazione trasformazione per dimensione ed integrazione 
delle attivitdelle attivitàà

•• Le regole della committenza, i criteri di Le regole della committenza, i criteri di 
selezione, i requisiti di impresa possono selezione, i requisiti di impresa possono 
segnarne lo sviluppo futurosegnarne lo sviluppo futuro

•• Negli appalti Negli appalti monomono servizio il confine tra servizio il confine tra 
somministrazione e contratto somministrazione e contratto èè pipiùù labilelabile

•• Utile sistema di certificazione volontaria dei Utile sistema di certificazione volontaria dei 
contratti contratti 
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Le regole del mercato pubblicoLe regole del mercato pubblico

•• Nel mercato pubblico Nel mercato pubblico D.legsD.legs 163/06 e 163/06 e L.R.L.R. di di 
recepimentorecepimento delle direttive comunitarie 17 e 18 delle direttive comunitarie 17 e 18 

•• Punti essenziali :Punti essenziali :
–– Definizione del contratto applicabile e rispetto delle Definizione del contratto applicabile e rispetto delle 

tabelle della 327/00tabelle della 327/00
–– Sistemi di selezione che qualifichino le imprese Sistemi di selezione che qualifichino le imprese 

strutturatestrutturate
–– Offerta economicamente piOfferta economicamente piùù vantaggiosavantaggiosa
–– Gestione e controllo dellGestione e controllo dell’’appalto ( qualitappalto ( qualitàà, utenti, , utenti, 

Documento Unico RegolaritDocumento Unico Regolaritàà Contributiva)Contributiva)
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I rischi di mercato pubblicoI rischi di mercato pubblico
•• Ruolo delle aziende pubbliche sul mercatoRuolo delle aziende pubbliche sul mercato
•• La liberalizzazione del mercato dei servizi pubblici La liberalizzazione del mercato dei servizi pubblici 

sta evolvendo in senso contrariosta evolvendo in senso contrario
•• Processi di Processi di reinternalizzazionereinternalizzazione e nascita di aziende e nascita di aziende 

sottodimensionatesottodimensionate
•• Rischio di ridurre spazzi di vera competizioneRischio di ridurre spazzi di vera competizione
•• Rischio di favorire partecipazioni motivate dal solo Rischio di favorire partecipazioni motivate dal solo 

interesse finanziario e non operativeinteresse finanziario e non operative
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Controlli e sistemi di certificazioneControlli e sistemi di certificazione

•• I controlli efficienti ed efficaci sono il punto I controlli efficienti ed efficaci sono il punto 
criticocritico

•• Esistono disposizioni che prevedono il Esistono disposizioni che prevedono il 
coordinamento del sistema ispettivo non coordinamento del sistema ispettivo non 
applicateapplicate

•• Valutare il ruolo delle parti sociali e confronto Valutare il ruolo delle parti sociali e confronto 
sulle forme di gestione degli albi, degli sulle forme di gestione degli albi, degli 
osservatori e delle forme di certificazione osservatori e delle forme di certificazione 
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Quale iniziativa sulle regoleQuale iniziativa sulle regole

•• Intervenire a livello parlamentare e di Governo Intervenire a livello parlamentare e di Governo 
per modificare il per modificare il D.lgs.D.lgs. 163/06163/06

•• Monitorare la fase di definizione del i decreto  Monitorare la fase di definizione del i decreto  
sulla  responsabilitsulla  responsabilitàà solidalesolidale

•• Interventi sul sistema dei controlli attraverso gli Interventi sul sistema dei controlli attraverso gli 
osservatori di settore osservatori di settore 

•• Valutare i sistemi certificativi previsti dal titolo Valutare i sistemi certificativi previsti dal titolo 
VIII VIII D.lgs.D.lgs. 276/03276/03
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Riassumendo e concludendoRiassumendo e concludendo

•• La dimensione di impresa La dimensione di impresa èè debole debole 
rispetto ai rispetto ai competitorcompetitor europeieuropei

•• Le imprese leader sono imprese di servizi Le imprese leader sono imprese di servizi 
operativeoperative

•• In Italia le cooperative rappresentano la In Italia le cooperative rappresentano la 
fascia alta di mercato anche sfruttando il fascia alta di mercato anche sfruttando il 
sistema a retesistema a rete
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Riassumendo e concludendoRiassumendo e concludendo

•• Agire su domanda ed offerta di serviziAgire su domanda ed offerta di servizi
•• Privilegiare per la domanda le forme Privilegiare per la domanda le forme 

aggregate ( centrali di acquisto, forme di  aggregate ( centrali di acquisto, forme di  
patnershippatnership))

•• Lavorare sulla rete e sulle funzioni critiche Lavorare sulla rete e sulle funzioni critiche 
(progettazione, gestione integrata, (progettazione, gestione integrata, 
immagine, finanziarie)immagine, finanziarie)
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Riassumendo e concludendoRiassumendo e concludendo

•• Valorizzare la specificitValorizzare la specificitàà cooperativacooperativa
•• LL’’innovazione innovazione èè intimamente legata ai intimamente legata ai 

processi organizzativi.processi organizzativi.
•• Investire sulle persone per tutta la fase Investire sulle persone per tutta la fase 

del ciclo dei servizi ( progettazione, del ciclo dei servizi ( progettazione, 
gestione e controllo)gestione e controllo)


